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Cevre ve SUrdorUlebilirlik

tUketicinin
korunmasi ve
bilinclendirilmesine
bUyUk 6nem

Cevre dostu malzeme ve teknoloji kullanim

Pinar Sit tesislerinde tim faaliyetler TS EN ISO 14001
"Cevre Yonetim Sistemleri” gereklerine uygun olarak
yiuratilmektedir. Bu cergevede, cevre mevzuatina ve tabi
oldugu cevre ile ilgili yerel dizenlemelere uymak, dogal
kaynaklar verimli kullanmalk, cevreye zarar veren atiklan
kontrol altina alarak azaltmak veya zararsiz hale getirmek,
irliligin 6nlenmesi i¢in gereken tedbirleri almak ana
hedeflerimizdir.

Aynca, kurulan tedarikgi degerlendirme sistemlerinde,
tedarikgilerin ¢evre yonetim sistemleri ve isleyisi de
puanlandinlmaktadir. Cevre yonetim sistemi geregi, tim
birimlerde cevre etki envanteri ¢ikanlmig, bu envanterlere
gore cevreye olan etkilerin siddeti belirlenerek, cevre etki
katlkleri olusturulmustur.

Her yil basinda olusturulan ve yil boyunca takip edilen cevre
faaliyet plan ve programlan cercevesinde yapilan kaynak
tlketimini azaltmaya yonelik iyilestirme caligmalan asagida
siralanmistir.

* Ekonomizer yatinmiyla buhar kazanlarinda enerji tasarrufu
gerceklestirilmis ve karbon salinimi azaltilmistir.

Soguk hava depolarinda amonyak sistemi yerine buzlu su
sistemine gecilerek enerji tasarrufu saglanmistir.

Yeni insa edilen Unitelerde aydinlatma panelleri ve yiksek
verimli aydinlatma armatirleri kullanilarak enerji tasarrufu
saglanmistir.

Yiksek elektrik sarfiyati olan motorlarin yerine enerji
verimliligi yUksek EFF1 elektrik motorlarn kullanimi
yayginlastinlmistir.

Pmar iletisim Merkezi

Tel: 444 76 27
www.pinar.com.tr info@pinar.com.tr
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* Kazan brilor sistemlerinde revizyon yapilarak yakit
tasarrufu saglanmistir.

* Yeni yatinm doneminde enerji verimliligi yiksek, cevre
dostu ve karbon salinimi disik yeni nesil UHT sistemi ve
makinalarina yatirm yapilmistir.

Uriinlerin cevresel etkilerinin azaltilmasina ydnelik
girisimler

Pinar SUt Grlnlerinin cevreye verdigi herhangi bir zarar
bulunmamakta, hammadde ve prosesten kaynaklanan
cevresel etkiler ise en aza indirilmeye ¢alisilmaktadir.
Uretim faaliyetleri ile bakim faaliyetleri sonunda ortaya
¢ikan tehlikeli atiklanin %100'0 tesis sahasi iginde yasal
sartlara uygun olarak dizenlenmis gecici depolama alaninda
toplanmakta ve buradan lisansli firmalarin araclan ile
yine lisansli firmalann bertaraf ve geri kazanim tesislerine
gonderilmektedir.

Ayni sekilde Uretim faaliyetlerinden ¢ikan organik atiklar ve
evsel atiklar tesis icindeki yasal sartlara uygun depolama
alanminda toplanarak, yerel yonetimlerin gdsterdigi, Cevre ve
Orman Bakanligi'ndan belgeli uygun yerlere iletilmektedir.

Tesis genelinden ¢ikan tim atik sular ise atik su artma
tesisine gonderilmektedir. Uygun yontemler ile antilmakta ve
yasal desarj standartlarina uygun olarak alici ortama desarj
edilmektedir.
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Geri kazanilabilir malzemelerden iiriin ambalajlar

Tum ambalaj atiklarinin geri kazanimi ve toplanmasi

icin Bakanlik tarafindan onaylanmis lisansli firmalarla
calisilmaktadir. Yapilan sdzlegmeler dogrultusunda hazirlanan
ve Bakanliga sunulan ambalaj atiklar yonetim planina

gore, ambalaj atiklarinin kaynaginda ayr toplanmasi, geri
donustirtlmesi ve geri kazanilmasi konularinda tiketicileri
ve belediyeleri bilgilendirici egitim faaliyetleri, Gyesi olunan
Cevre Koruma ve Ambalaj Atiklan Degerlendirme Vakfi
(CEVKO) araciligr ile dizenlenmektedir.

Satilan Urtnlerin ambalaji icin tekrar kullamlabilirlik ve geri
donustlrilebilirlik hedeflenmektedir. Ambalajin tasarim
asamasindan baslayarak, Gretim ve kullanim sonrasinda en az
atik Uretecek ve gevreye en az zarar verecek sekilde ambalaj
malzemesi kullanilmaktadr.

Pinar Siit kalite anlayis

Pinar kdltdrinin ¢ekirdegini olusturan en énemli faktor,
kalite anlayisidir. Kalite ayn1 zamanda Pinar Sit icin daha
iyiye ulagmadaki en islevsel araglardan biridir.

Pinar Sut, Grinlerindeki kaliteyi, is givenligi kurallan
cercevesinde, cevreye olumsuz etkilerini en aza indirerek
ve topluma surekli katkida bulunarak strdirmeyi
hedeflemektedir.

Pinar SUt cagimizin en hassas konularindan biri olan
tlketicinin korunmasi ve bilinglendirilmesine blyik
onem vermektedir. Bu amacla ¢iftlikten sofraya konsepti
cercevesinde, hammaddeden satis noktasina kadar giden
yolculukta, Pinar Urdnleri tam givence altina alinmaktadir.

Gida glvenligini ©n planda tutan Pinar Stt, HACCP (Hazard
Analysis Critical Control Points) takimlarin1 1996 yilinda
kurmus, tim Urtnleri icin tehlike analizlerini yapmusg, kritik
kontrol noktalarin1 ayrnintili bir bicimde belirleyerek HACCP
planlarni olusturmustur. HACCP uygulamalar 2007 yilindan
itibaren "ISO 22000 Gida Givenligi Yonetim Sistemi”
cercevesinde yUrUtilmektedir.

Pinar St kalite calismalan kapsaminda Kalite Yonetim
Sistemi'nin ISO 9001:2008 versiyonuna gegerek siireg
yoénetimini uygulamaya baglamistir.

Ambalaj Tiiri 2007 (%) 2008 (%) 2009 (%) 2010 (%)
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Pinar Sut, kuruldugu gunden

.. . o o OMi (Operasyonel Maliyet iyilestirme)
bugine urettigi Urinler ve Ortak hedefi maliyetlerin iyilestirilmesi olan bu uygulamada

bireyler kendi fonksiyonlanyla ilgili tespit ettikleri aksakliklan

gergekleghrd'g' h|zmeﬂerle ortadan kaldiracak fikirleri proje olarak énermekte ve
tuketicilerinin bedensel ve zihinsel yoneticilerin onayi sonrasinda uygulanan ¢ézimler ile

maliyetlerde iyilesme saglanmaktadir. Hayata gecen projeler

geli§imine kaﬂ(l SO§|Om0Yl tegvik edici bir yaklagimla ddillendirilmektedir.

ve Saghkll nesmer yet|§t|rmeY| 1990l yillarda mantel olarak gerceklestirilen projeler, 2003

hedeﬂemi§ﬁ|’. yilindan itibaren bilgi islem alt yapisinin gelismesi ve SAP'ye
gecisle beraber sistemsel olarak takip edilmeye baglanmistir.
Bu uygulamalardan, bugtine kadar yaklagik 14,2 milyon TL
tasarruf elde edilmistir.

Yalin 6 Sigma

Ekim 2007 tarihinde Yasar Holding Gida ve icecek
Grubu'nda baglatilan Yalin 6 Sigma ¢alismalarinin 2. ve
3. donem projeleri ile enerji tiketiminin azaltilmasina,
Uretim maliyetlerinin disirdlmesine ve tedarik zincirinin
yalinlagtinlmasina odaklanilmistir.

Yayilim kapsaminda slrdlrilen egitimler ile kilttrel
gelisim saglamak ve Yalin 6 Sigma is yapma felsefesini
calisma hayatina adapte etmisg insan kaynagi yaratmak
hedeflenen diger 6gelerdir. Bu noktadan hareketle misteri
odaklr kalite yaklagimi organizasyonun her kademesinde
yer alan ¢alisanlarla paylagilarak misteri memnuniyetini
artiran faaliyetler glinlik yasamin bir pargas haline
donUstlrilmektedir.
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Pinar iletisim Merkezi

Tuketici odakli calisma prensibini benimseyen Pinar Siit,
tiketicilerinden gelen istek ve Onerileri titizlikle incelemekte
ve dikkate almaktadir. Bu kapsamdaki ¢calismalarina devam
eden Pinar Sit, 2009 yilinda 444 76 27 no'lu hatt1 devreye
almigtir,

444,76 27 no'lu Pinar iletisim Merkezi'nde ¢agnlar haftamn
7 glint 07:00-23:00 saatleri arasinda operatorler tarafindan
canb olarak yanitlanmakta, ulastirilan konular hakkinda en
kisa strede tiketicilere bilgi verilmektedir.

Pinar SGt tarafindan iletisimde bulunulan tiketicilere
memnuniyet anketi yapilmakta ve bu yéntemle Pinar iletisim
Merkezi hizmet seviyesi dizenli olarak dl¢tilmektedir. Yalin 6
Sigma projesiyle sireg iyilestirilmesine devam edilmis, 2011
y1li baginda yeni CRM yazilim1 devreye alinmistir.

Sosyal Sorumluluk

Pinar SGt, kuruldugu glinden bugtline Urettigi Grinler ve
gerceklestirdigi hizmetlerle tlketicilerinin bedensel ve
zihinsel gelisimine katki saglamayi ve saglikli nesiller
yetistirmeyi hedeflemistir. Bu hedefe yonelik olarak uzun
yillardir egitim, spor, kiltlr ve sanat alanlarinda bircok
projeye katkida bulunan Pinar Sit, destegini 2010 yilinda da
sirddrmustdr.

Pinar Kido Cocuk Tiyatrosu

1987 yilindan bu yana her yil oyuncusundan yénetmenine,
151k¢1sindan sahne tasarimcisina kadar profesyonel
kadrosuyla onlarca cocuk oyununa imza atan ve bugine dek
yaklagik 3 milyon ¢ocugu tiyatro ile Ucretsiz bulusturan Pinar
Kido Cocuk Tiyatrosu, tiim tiyatro sezonu boyunca istanbul,
izmir, Bursa ve Eskisehir'de bircok okulu ziyaret etmistir.

Yaz aylarinda ise tiyatro izleme olanagi olmayan bdlgelere
turneler yaparak binlerce cocugun gonlind fetheden Pinar
Kido Cocuk Tiyatrosu; cocuklara tiyatro sevgisini agilamanin
yani sira, oynadig1 her oyunla onlarin kiltdrel ve kigisel
gelisimine de katkida bulunmay1 hedeflemektedir.

2010-2011 egitim-6gretim y1li déneminde “"Nasreddin inadin
Sonu” isimli yeni oyununu sergileyen Pinar Kido Cocuk
Tiyatrosu, bu oyunuyla ¢ocuklara geleneksel tiyatromuzdan
bir rnek sunmaktadir.

Pinar Kido Cocuk Tiyatrosu ayrica, sahnelerinde yer verdigi
Biilent inal, Vahide Gérdiim, Ozgiir Ozan, Necmi Yapici, Sarp
Apak, Engin Altan Dizyatan ve Ozan Glven gibi pek cok
onemli ismin yetismesinde de etkili olmustur.

Pinar Kido Resim Yarismasi

Pinar Kido Resim Yarigmasy, ilkégretim cagindaki cocuklann
resim sanatina ve glizel sanatlara ilgisini artirmak ve
gelecegin ressamlarim yetistirmek amaciyla 29 yildir
dizenlenmektedir.

1981 yilindan itibaren her yil farkli bir temayla a¢ilan Pinar
Kido Resim Yarismasi 2010 yilinda “En Cok ilgini Cekeni

Ciz" temasi ile dizenlenmis ve rekor dizeyde katiim
gerceklesmistir. Tdrkiye'nin her bolgesinden 887.660 resmin
katildig1 yarnnismada, 6gretim Uyeleri ve uzman kigilerden
olusan jurinin degerlendirilmesiyle secilen 22 minik

ressam, Unld ressam Hisamettin Kogan koordinatérldginde
istanbul'da 1 haftalik Sanat Kampr ile 6dillendirilmistir. 2010
yilinda 29.'su dizenlenen Pinar Kido Resim Yarigmasi‘'nin
katibmar 6grencileri, Sanat Kampinin son gini dizenlenen
térende netbooklarni ve sertifikalarini da almiglardr.

Pinar KSK

Pinar, 1998 yilindan bu yana Pinar Karsiyaka adiyla Turkiye
Basketbol Birinci Ligi'nde micadelesine devam eden
basketbol takimini reklam bazinda desteklemektedir. Pinar
Kargiyaka bu yil EuroChallenge Cup'ta Glkemizi basanyla
temsil etmistir. Aynica, her yil sayilan 1.000’e yakin ¢ocuk,
Pinar KSK sponsorlugu ile Cigli Selcuk Yasar tesislerinde spor
yapma olanaklarnindan yararlanmaktadir.

“"Sesime Kulak Verin” projesi

Devlet Tiyatrolarn Opera ve Balesi Calisanlan Yardimlagsma
Vakfi (TOBAV) izmir Subesi tarafindan gerceklestirilen,
yetenekli cocuklarnn ve geng 6grencinin egitildigi
"Sesime Kulak Verin” projesi Pinar'in ana sponsorlugunda
gerceklestirilmektedir.

S6z konusu proje ile 6grencilerin yetenek ve becerileri
dogrultusunda gizel sanatlar liselerine, konservatuvar ilk,
orta ve yuksek bélimlerine, Universitelerin egitim ve gizel
sanatlar fakiltesi mizik bélimlerine ve diger ¢esitli mizik
okullarina devam ederek mdzigi meslek edinmelerine olanak
saglanmaktadrr.
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Pinar Sut, gerek uretim standartian
ve kullandigi teknoloji gerekse de
yenilikci ve ilkleri gerceklestirme
yaklasimiyla 2010 yilinda da saygin
kuruluslardan oduller almistir.

Real 700 Swn

25

Pianm

Yayinlar

Yasam Pinarim Dergisi

Yagam Pinanim Dergisi 2004 yilindan bu yana farkl ¢izgisi
ve icerigiyle Pinar'in tiketicileriyle, is ortaklaryla, akademik
ve birokratik cevrelerle arasinda bir bag kurmaktadir. Her 3
ayda bir 10 bin adet basilan Yasam Pinarim Dergisi Gcretsiz
olarak dagitilmaktadur.

Pinar Gazetesi

Her {¢ ayda bir Ureticilere yonelik olarak ¢ikarilan Pinar
Gazetesi, st ve et hayvanciligi yapan ciftciler i¢cin énemli bir
basvuru kaynagidir.

Fuarlar - Kongreler - Sponsorluklar

* Pinar Siit, 79. izmir Enternasyonal Fuar'nda Yasar Gida
ve icecek Grubu standi icinde yer alarak driinlerini
sergilemigtir. Ayrica Pinar, izmir Kalite Dernegi'nce
dizenlenen Mikemmeli Arayis Sempozyumu’na sponsor
olmustur.

+ "Dlnya Finansal ve Ekonomik Krizinden 2023 Tirkiye'sine”
temali Forum Istanbul 2010 konferansi, Mayis ayinda
istanbul'da Pinar'in ana sponsorlugunda gerceklestirilmistir.

* Pinar SGt, Ulusal Stt Konseyi ve Tirkiye Gida Dernekleri
Federasyonu tarafindan gerceklestirilen kongre, seminer ve
arama konferanslarina sponsor olarak destek vermistir.

* Tidrkiye Ascilar Federasyonu ve Antalya Sefler Birligi
tarafindan dizenlenen Ill. Uluslararast Altin Kep Asgilar
Yarigmasi, Pinar'in ana sponsorlugunda Antalya Expo Center
Fuar ve Kongre Merkezi'nde gergeklestirilmistir. Yarigmaya
Tdrkiye'nin her yerinden 2.500’e yakin as¢1 katilmistir.

* Pinar, Mayis ayinda Ege Universitesi Ebelik B&limdi,

Tirk Ebeler Dernegi ve Ankara Universitesi Saglik
Bilimleri Fakdltesi isbirligiyle gerceklestirilen I. Ulusal
ve Uluslararasi Katiimli Ebelik Ogrenci Kongresi'ne ana
sponsor olmustur.
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* Pinar, Dokuz Eylil Universitesi ve Halk Sagligi Uzmanlan
Dernegi tarafindan Ekim ayinda izmir'de gerceklestirilen
13. Ulusal Halk Saglig1 Kongresi'ne ana sponsor olmustur.

* Pinar, izmir Kalite Dernegi tarafindan May1s ayinda
gerceklestirilen 11. Mikemmelligi Arayis Sempozyumu’'na
sponsor olmustur.

* Yasar Egitim ve Kiltir Vakfi, Ege Universitesi Mihendislik
Fakiiltesi Gida Mihendisligi Bolim{ ve Ege Universitesi
Ziraat Fakultesi Stt Teknolojisi BolUmd tarafindan
diizenlenen “i¢gme Siitii ve Saglik” konulu panel, Yasar
Universitesi ve Pinar Siit'iin katkilaryla Aralik ayinda
gerceklestirilmistir.

+ KALDER'in izmir Subesi tarafindan birincisi diizenlenen
Guavenli Gida Sempozyumu Aralik 2010 tarihinde Pinarin
sponsorlugunda gerceklesmistir.

* Pinar, Ekim ayinda istanbul'da Tirkiye Gida Sanayi
isverenleri Sendikasi (TUGIS) ve FAO tarafindan diizenlenen
Birlesmis Milletler Diinya Gida GUnU kongresine ana
sponsor olarak destek vermistir.

* Pinar Nisan ayinda istanbul'da Tirkiye Perakendeciler
Federasyonu tarafindan gerceklestirilen Yerel Zincirler
Bulusuyor Konferansi’na sponsor olmustur.

* Pinar, Turkiye Kurumsal Yénetim Dernegi (TYKD)'nin bu
yil 4. kez dizenledigi Uluslararast Kurumsal Yonetim
Zirvesi'nin sponsorlan arasinda yer almistir.

Odiiller ve Belgeler

Kurulusundan bugline kadar Tirkiye’'nin sit ve st Grinleri
sektdrinde lider markasi olmaya devam eden Pinar Sit, gerek
Uretim standartlan ve kullandig1 teknoloji gerekse de yenilikgi
ve ilkleri gerceklestirme yaklagimiyla 2010 yilinda da saygin
kuruluslardan o6daller almistir.

Pinar markas:, tiketicisinin istek ve ihtiyaglarini dinleyip

bu istek ve ihtiyaclara yonelik mzli ¢dzimler gelistiren,
tUketici odakli bir markadir. 2010 yilinin 3. ceyreginde
Turkiye MUsteri Memnuniyeti Endeksi (TMME) tarafindan
yapilan arastirmalara sonuglarina gére Pinar, 85 puanla st
ve sit Grlnleri kategorisinde 2006, 2007, 2008 ve 2009
yillarinda oldugu gibi en yiksek misteri memnuniyet oranim
gerceklestirerek sektdrindn birincisi olmustur.

Aynica Turkiye Misteri Memnuniyeti Endeksi 2010 yili 2.
ceyrek dlgimlerinde meyve sulan sektdrinde Pinar; misteri
memnuniyetinde en yliksek puanla birinci siray1 almistir.
Mdusteri beklentileri, algilanan kalite, algilanan deger,

muisteri memnuniyeti, misteri sikayetleri ve misteri baglhiig
kriterlerinde degerlendirmeyi kapsayan endeksin sonuglarina
gore Pinar, 83 puan ile Turk tiketicisinin "meyve sulan”
kategorisinde birincilige tagidig marka olmustur.

Turk Standartlan EnstitiisG (TSE) izmir Ambalaj Laboratuar
tarafindan Tirkiye'nin en iyi ambalajlarinin secildigi 23. Altin
Ambalaj Yarismasi sonucunda Pinar Krem Peynir ve Pinar
Beyaz Altin Ambalaj Odili kazanmistir.

Diinya Engelliler Gini kapsaminda Izmir Blyiiksehir
Belediyesi Kent Konseyi Engelli Meclisi tarafindan engellilere
yonelik érnek ¢aligmalar ve dizenlemeleri nedeniyle Pinar'a
plaket verilmistir.

izmir Ticaret Odasi'min 125. kurulus y1ldénimi kapsaminda
izmir Vergi Dairesi Baskanlig1 ile ortak diizenledigi 2009
Y1l Vergi Odiil Téreni, izmir Ekonomi Universitesi‘'nde
gerceklestirilmistir.

Pinar Siit kurumlar vergisinde Izmir ilinde rekortmen ilk G
oda Uyesi arasina girmis, ayrica Safi Ticari Kazang Bildiriminde
ve Doviz Saglamada "altin madalya” almaya hak kazanmigtir.

Pinar Siit, 2010 yilinda En Yiiksek Uretim Gerceklestirme,
En Yiksek Ihracat Gerceklestirme, En Yiksek Yatinm
Gergeklestirme ve Uretimde En Yiiksek istihdam
Gerceklestirme alanlarinda birinci olarak Ege Bolgesi Sanayi
Odasi’'ndan “altin madalya” almistir. Ayrica En Yiksek Vergi
Odeme ve Ar-Ge Calismalan nedeniyle de &ddile layik
gordlmdstar.
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