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2010 Yili Faaliyetlerinin Degerlendiriimesi

En iyi sOt ve sUt Oronleri

markasr*

Pinar SUt, sergiledigi etkin yonetim, Gretim,
pazarlama ve satig faaliyetleri sonucunda 2010
yilinda da istikrarli performansini basaryla
strddrmustur.

Sektoriiniin lider markasi

Pinar St gelistirdigi is stratejilerine uygun olarak
strddrdUgu faaliyetleri sonucunda 2010 yilinda
pazar yatinmlarina agirlik vererek satis ve pazar
pay1 artisi saglamis, net satiglarin1 2009'a kiyasla
%20 artirma bagarisini gostermistir.

Pinar SUt, bagimsiz arastirma sirketi Nielsen
tarafindan yapilan arastirmada "ilk akla gelen sit
markas1”, Tdrkiye Misteri Memnuniyeti Endeksi'ne
gore “en iyi st ve sUt Urdnleri markas1” olarak
marka glcdnd bir kez daha kamtlamistir.

* Kalder Turkiye Misteri Memnuniyeti Endeksi'ne gére

Yenilik¢i ve oncd kimligiyle teknik deneyim ve
sektorel bilgisini harmanlayan Pinar Sit, faaliyet
gosterdigi tim Urdn kategorilerinde pazar payinda
ilk G¢ marka icerisinde olmay1 hedeflemistir

Pinar SUt, sade sit pazarnnda %27, light sit
pazarinda da %59'luk ciro payiyla liderligini
korumaktadir. Cocuk stlinde ise artan rekabete
ragmen Pinar Cocuk ve ilk Adim ile pazar pay:
kazanarak %50 ciro pazar payiyla liderligini
glclendirmistir.
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Yenilik¢i ve oncu kimligiyle teknik
deneyim ve sektorel bilgisini

birlikte kullanan Pinar Sut, faaliyet
gosterdigi tUm Urun kategorilerinde
pazar payinda ilk ¢ marka
icerisinde olmayi hedeflemistir.

2010 Yilinda Yonetim Yoénetim Kurulu Baskanimin Mesaii Pinar Sut Hakkinda

Cevre ve Surdurilebilirlik

Kurumsal Yonetim ve Finansal Bilgiler
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Turkiye’nin sut ve sit Griunleri
ihracatnin %2Yini tek basina
gerceklestiren Pinar Sut, dis sahs
faaliyetlerini dengeli bir sekilde
gelistirmeye devam etmektedir.

ihracatin Ulke Bazinda Dagiim
Katar %4 Bahreyn %4
Azerbaycan %4 P

2 9 2010 yili
ihracat yapilan Ulke adedi

Irak %8
KKTC %9 .
S. Arabistan %29
BAE %11
Diger %13 Kuveyt %18

o/ 8 2010 yili
(o Ihracatin satislardaki pay

Pinar Labaneh

Korfez iilkelerine ihrac edilen ‘Pinar
Labaneh’ s6z konusu iilkelerde %45 pazar
payiyla ambalajli Labne pazarinda lider
markadir.

Pinar SGt, Denge markast ile faaliyet gosterdigi yetiskin
zenginlestirilmis st pazarinda (kefir harig) %64'lik ciro
pazar pay1ile liderdir. Aromali st segmentinde % 14'lk,
pastdrize st segmentinde %11'lik ciro pazar pay1 ile her iki
pazarda da doérdincid siradadr.

Pinar Organik Sut, Tdrkiye'nin ilk ve tek organik sitd olarak
2010 yilinda tonajda %28 buylyerek 2,5 milyon litreye; ciro
bazinda ise gecen seneye gore %48 blylyerek 9,1 milyon TL
ciroya ulagmistir.

Pinar Sit, strilebilir peynir pazarinda %39'luk ciro payiile
lider durumdadir. Pinar, bu pazardaki alt kategorilerden taze
peynirde (Pinar Beyaz ile) %78, Labne'de %53, Pinar Krem
Peynir'de %17, Pinar U¢gen Peynir'de ise %24 ciro payina
sahiptir.

(Kaynak: Nielsen)
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ihracatta dengeli biiyiime

Turkiye'nin st ve st Grtnleri ihracatinin %21'ini tek basina
gerceklestiren Pinar SGt, dig satig faaliyetlerini dengeli bir
sekilde gelistirmeye devam etmektedir.

Pinar Stt 2010 yilinda 29 milyon ABD dolar ihracat geliri
elde etmistir. ihracatin toplam net satis icindeki pay1 2010
yilinda %8 olmustur.

ihracat satislan 2002'den 2010'a 3 kat artig gdsteren Pinar
Sat, Ortadogu’dan Avrupa'ya, ABD'den Asya'ya 29 ilkeye
ihracat yapmaktadir.

Pinar Sut'tin baslica ihracat pazarlan Suudi Arabistan, Kuveyt,
KKTC, Azerbaycan, Birlesik Arap Emirlikleri ve Bahreyn'dir.
Korfez dlkelerine ihrag edilen “Pinar Labaneh” s6z konusu
Ulkelerde %45 pazar payiyla ambalajli Labne pazarinda
lider markadir. Ayrica bu tlkelere uzun 6murld sit, beyaz
peynir, Pinar Beyaz, krema, meyve suyu, yogurt ve ayran ihrag
edilmektedir.

Pinar Sut Turquality™ projesinde yer alan en dnemli
markalardan biridir.

* Turquality® Devlet tarafindan desteklenen, Tirk
markalarinin diinya ¢apinda rekabet glictind artirmaya yonelik
dinyadaki ilk ve tek markalagma programidir. Turquality®'nin
amac 10 yiliginde 10 diinya markasi yaratmaktir.

Pazar payim artirmaya yonelik calismalar
Pinar Sit karl ve stratejik kategorilerde pazarlama
kampanyalarina 2010 yilinda da devam etmistir.

Cocuk Siti- ilk Adim kategorisinde Subat-Mart déneminde
TV, Nisan-Mayis ddneminde internet mecrasinda, yil boyunca
ise dergiilanlan ile tiketicilere ulagilmistir.

Sade sit kategorisinde donemsel iletisim uygulamalan
gerceklestirilmistir. Ana iletisime ek olarak Dinya Sit
GUnU ve Anneler GUnd'ne yonelik iletisim ¢alismalar ile
tlketicilere seslenilmistir.

2010 y1li Ekim-Kasim aylarinda Pinar Beyaz icin “"Pinar Beyaz
ile Kahvaltidan Kopamayanlar” kampanyasi, Aralik ayinda
"Turkiye'de Pinar Labne'yi Pinar icat etti, tiketiciler meghur
etti” temasi ile Pinar Labne kampanyasi yapilmistir.

Kido markasiyla, 2009'da oldugu gibi 2010'da da yine
basanli ve ses getiren kampanyalara imza atilmistir.

Saglikl, lezzetli ve yenilikgi Pinar SGt Gridnleri, tiketicilerin

her tUrlU talep ve ihtiyaclanini kargilamaya devam etmektedir.
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venilik¢i Grunler ile
pazarinin oncusy

Pinar Sut, farkh segmentierdeki
tuketicilerin taleplerine hitap
eden genis bir Grun portfoyine
sahiptir.

Fonksiyonel Uriin

+ ilk Adim Devam SUti (sade)

* Denge Marka Uriinler
* Omega 3 Sut
* Kalsiyum+Vitamin A, D, E SGt
*+ Laktozsuz Sdt

* Pinar Cocuk Devam SGtu

* Pinar Cocuk Devam Situ Ball

Sit

* Kutu Siit
+ Uzun Omiirld St
* Organik St
* Organik Light Stt
+ GUnlUk SUt (pastorize siit)

+ Kido Sit (cilekli, muzly, kakaoly,

biskvili)

* Yetiskin Aromali Stler (Cikola,
Kafela)

+ Sise Sut

* %50 Light Sut

* %0,1 Yagl Light Stt

Yogurt

* Pinar Dogal Yogurt

* Pinar Dogal Yogurt Yarim Yagh
* Pinar Dogal Yogurt Tam Yagh

* Pinar Dogal Yogurt Light

* Light Yogurt

Ayran

* Pinar Sise Ayran
* Pinar Bardak Ayran

Peynir-Tereyagi

* Siiriilebilir Peynir
* Krem Peynir
+ Kekikli-Zeytinli Krem Peynir
+ Cheddarli Krem Peynir
* Pinar Beyaz
* Pinar Beyaz Light
* Pinar Labne
* Pinar Labne Light

* Pratik Peynir

Burger Dilimli Peynir

Pinar Kido Uggen Peynir
Tam Yagli Ucgen Peynir
Kekikli-Zeytinli Ucgen Peynir
Cheddarli Uggen Peynir
Yarim Yagli Ucgen Peynir
Light Ucgen Peynir

Dilimli Tost Peyniri

* Geleneksel Peynir

Taze Kasar
Tam Yagli Beyaz Peynir
Light Beyaz Peynir

* Tereyag

Kase Tereyagi
Geleneksel Tereyag
Rulo Tereyagi

Paket Tereyagi
Pratik Tereyagi

* Ozel Peynir

Dil Peyniri
Cheddar Peyniri
Mozzarella
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Meyve Suyu

* Meyve Nektarlan
* Vigne Nektan
+ Seftali Nektan
* Akdeniz Kangik Meyve Nektan
* Kayisi Nektan
* Portakal Nektan

* %100 Meyve Sulan
* Pinar %100 Portakal Suyu
* Pinar %100 Elma Suyu

* Meyveli icecek
* Limonata
* Tropik

Lezzetlendirici

¢ Tatli Sos
* Pinar Kakao Sos

* Ketcap (acili ve tatli)
* Mayonez

* Cam Mayonez

* Mayonez

* Light Mayonez
* Hardal

¢ Krema

Tatllar

* Pratik Tatli
+ Kido Puding (kakaolu ve muzlu)
+ Puding (kakaolu, muzlu, vanilyali)
* Krem Santi
+ Pasta Kremasi
+ Toz Tath

Toplu Tiiketim

* Siit
+ Servis SUt (tam yagli ve yanm
yagh)
+ Pinar Kutupak Sit (Bag in Box)
(Tam yagli ve yarim yagl)

* Peynir
* Pinar Labne
* Pinar Beyaz
* Pizzarella
+ Dilimli Tost

* Tereyag
* PVC ve Folyo Paketler
* Rulo Tereyagi

* Yogurt
* Pinar Dogal Yogurt

e Ayran

* Sanayi Tipi Siit Tozu
* Yagsiz SUt Tozu
+ Tam Yagl St Tozu
* Peynir Suyu Tozu
* Prosit

* Sos
* Servis Mayonez
* Servis Ketcap
* Kova Mayonez
* Kova Mayonez
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2010 yilinda tiketicilere kullanim
kolayhgi saglayan ve maliyet
avantaii yaratan yenilikci
ambalajlar hazirlanmigshr.

Eskisehir yatirimi
kapasite artis orani

%30

Eskisehir Fabrikasi

Eskisehir Organize Sanayi Bdlgesi'ndeki
fabrikasinda biiyimeye devam eden Pinar
Siut, kapali iiretim alanin1 22.700 m*'ye
yiikseltmistir. Bu yatirimla Sirketin siit ve sit
Uriinleri kapasitesi %30 oraninda artarak
300 milyon litreye ulagsmistir.

Portfoye eklenen yeni iiriinler

Pinar Sut degisen tlketici trendlerini 2010 yilinda da
yakindan takip ederek, portféyine yeni Grinler eklemis ve
tiketiciyle bulusturmustur.

Yeni Uriinler:

Biskivi Pareli Pinar Kido

Pinar Kahvalti Keyfi Beyaz Peynir
Pinar Dilimli Peynir 700 g

Balli Pinar Cocuk Sitd

Organik Extra Light St

Pinar Cheddarli Krem Peynir

Pinar Kekikli-Zeytinli Krem Peynir
Pinar Cheddarli Ucgen Peynir
Pinar Kekikli-Zeytinli U¢gen Peynir

2010 yilinda ayrica tiketicilere kullanim kolaylig saglayan
ve maliyet avantaji yaratan yenilik¢i ambalajlar hazirlanmistir.
Kolay agilir (easy-open), daha kigiik ve coklu paketleme
ozellikleri tagiyan yeni ambalaj tasarimlar ile agagidaki
drdnler raflardaki yerini almistir.

400 ve 800 gr Salamurali Beyaz Peynir
400 gr Salamurali Light Beyaz Peynir
750 gr Tam Yagh Yogurt

700 gr Dilimli Tost Peyniri

4,8 kg Kova Beyaz Peynir

150 gr Tam Yagli Yogurt

180 ve 200 gr Labne ve Pinar Beyaz (ihracata ve i¢ piyasaya
yonelik)

2 kg Bife Kasar

500 gr Ketcap+420 gr Mayonez

1,5 It Ayran (ihracata yonelik)
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Yogun Ar-Ge calismalan

Dinyadaki trendleri ve gelismeleri yakindan takip eden
Pinar Sat, 2010 yilinda da Ar-Ge ¢alismalarint yogun olarak
sirddrmustdr.

Pinar Sut calisanlan, yeni Grinler, yeni ambalajlar,
hammaddeler ve yardima maddeler ile ilgili dinyadaki
gelismeleri ve yenilikleri izleyebilmek ve Ar-Ge ¢aligsmalarina
destek vermek amaciyla yurt digi ve yurt i¢i fuarlara,
sempozyumlara, kongrelere, seminerlere, tedarikgi firma
gorismelerine ve egitimlere katilmistir.

2010 yili igerisinde izmir ve Eskisehir fabrikalarinda, Kalite,
imalat, Satin Alma ve Pazarlama Departmanlan ile yiritilen
ortak calismalar gercevesinde yeni driin gelistirme, alternatif
malzeme/tedarikgi yaratma, Uriin ve maliyet iyilestirme
calismalan gerceklestirilmistir.

Uretime yénelik proses optimizasyonu yaratmak amaci
ile ¢esitli laboratuvar calismalan ve hammadde bazinda
alternatifi olmayan malzemelere alternatif yaratma
calismalan yratilmdstar.

Ambalaj bazinda ise; alternatif tedarikgi yaratilmasi ya da
alternatif malzeme yapisi gelistirilmesi, ambalaj maliyeti
yiksek olan driinler i¢in alternatif ambalaj yaratilarak
maliyet avantaji saglanmasi, ambalaj 6zelliklerinin optimum
degerlere getirilmesi ve Urlne uygun ambalaj secimi icin
gerekli analiz ve degerlendirme calismalar yapilmistir.

Mdisteri odakli calisan, misteri talep ve ihtiyaglarina uygun
drlnler Uretmeyi ilke edinen Pinar St, degisen ve gelisen
tlketici egilimlerini yakindan takip etmek, dinyadaki ve
sektorindeki teknolojik gelismeleri izlemek adina Ar-Ge
faaliyetlerine biyik 6nem ve dncelik vermektedir.

Sektdrel kosullara uyumlu yatirhm programi

Sahip oldugu teknolojiyi ve bilgi birikimini her gecen giin
daha ileriye tagiyan Pinar Sut, degisen sektorel kosullara
uyumlu bir yatinm programi izlemektedir.

Pinar Stt'te 2010 yilinda gerceklestirilen yatinm
harcamalarinin toplam tutan 22,6 milyon TL olmustur.
Gerceklegen yatinmlar ve tutarlan; arsa, bina ve arazi Gzeri
yapilar 4 milyon TL, makina ve tesisler 14,6 milyon TL, tagitlar
522 bin TL, demirbaglar 3,3 milyon TL, haklar 199 bin TL'dir.

Eskisehir tesislerinde yeni iiretim hatlan

1997 yilinda ilk yatinmin yapildigi Eskisehir Organize Sanayi
Bélgesi'ndeki fabrikasinda blyimeye devam eden Pinar St,
kapali Uretim alanmim 22.700 m?'ye yikseltmistir. Bu yatinmla
fabrikanin st ve st Grtnleri kapasitesi %30 oraninda
artarak 300 milyon litreye ulagmistir.

En modern makinelerden olusan ¢evreci teknolojinin
kullanmldigy, verimi yiksek Gretim hatlaryla enerji
tiketiminde %30 disis saglayan yeni tesisler 9 Ekim 2010
tarihinde hizmete acilmistir.

2010 Yilinda Yonetim Yoénetim Kurulu Baskanimin Mesaii Pinar Sut Hakkinda
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Pinar St insan kaynaklannin temel
misyonu; verimli, motivasyonu

ve performansi yiksek insan
kaynagina sahip olmak ve calisan
sadakati saglamaktr.

Performansi yiiksek insan kaynagi

"Saglik, lezzet, yenilik” misyonuna uygun olarak faaliyetlerini
surdlren Pinar Sit, basarisinin temelindeki asil glicin “insan”
olduguna inanmaktadr.

Pinar Sdt insan kaynaklarninin temel misyonu; verimli,
motivasyonu ve performansi yiksek insan kaynagina

sahip olmak ve ¢alisan sadakati saglamaktir. Calisanlarinin
performanslanni gelistirirken kurumsal performansi da
artirdigina inanan Pinar Sit, 2010 yilinda sayilar1 719'a
ulasan calisanlanyla hedeflerini basanyla gerceklestirmistir.

Egitim, Pinar Sit'e gore bir sirketin insan kaynagina ve
dolayisiyla gelecege yaptigi en 6nemli yatinmdir. Bu yizden
sirket calisanlarina hem kisisel hem de mesleki gelisimlerine
yonelik ¢esitli egitimler verilmektedir. 2010 yilinda
calisanlara saglanan toplam egitim siiresi 8.215 saat, kisi bast
ortalama egitim slresi ise 6 saat olmustur.

Yili¢inde gerceklestirilen egitimlerin konu basliklan ig Saglig
ve Givenligi, Is Sagligi Givenligi ile ilgili Yasal Zorunluluklar,
Kimyasal Uriin ve Giivenli Kullanim1, Ergonomi Egitimleri,
Calisanlann Yasal Hak ve Sorumluluklan, Yangin Egitimi ve
Tatbikaty, ilk Yardim Egitimleri, Temel Afet Bilinci'dir.

Lise ve Universitede 6grenimlerini sirdiren 206 6grenciye
staj olanagr da sunan Pinar SGt, cesitli Universitelerin kariyer
glnlerine katilarak sektdr ve ¢alisma hayati hakkinda
Ogrencilere bilgi vermistir.

Pinar Sit'lin "Once insan” yaklasimindaki hedefleri asagida

Ozetlenmistir.

* "Dogru ise dogru insan yerlestirme” ve “icten terfi 6nceligi”
prensiplerine paralel olarak yetkinlik bazli se¢me ve
yerlestirme sirecini yiritmelk,

* Performans degerlendirme sistemi yardimiyla sirket
hedefleri ile kisisel hedeflerin értismesini, gerceklesmesini
saglamak. Performans sonuclarina bagli olarak ¢aliganlarn
kisisel gelisim, kariyer planlama, Gcretlendirme,
odillendirme sireclerini takip etmek,

* Calisanlara ve ailelerine hastaliklar konusunda destek
amacli egitim vermek,

* Bulagia hastaliklardan korunma, genel ve kisisel hijyen
kurallan, HACCP (Hazard Analysis Critical Control Points)
egitimleri, aile planlamasi, sigara ve titin aliskantiklan,
meme kanseri konularinda her yil planli egitim programlan
uygulamak.

PINAR
Organik

.Ir.quLf ".'lrrcf.

Fapyth
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Gida ve icecek Grubu
Istiraklerinden...

Camli Yem Besicilik Sanayi ve Ticaret A.S.

1983 yilinda sadece blyiikbas yemi treterek faaliyetine
baslayan Camli Yem Besicilik, zamanla yarattigi ilkleri ile
tarnm ve hayvanalik sektortne liderlik etmeye baslamis,
modern ve rekabet giicl yiksek bir sektdr yaratilmasina katki
saglamistir.

Bircok farkli isi blinyesinde bulusturan Caml Yem Besicilik
bugln yem, hindi besi, biyukbas besi, kiltir balig ve bitki
besleme alanlarinda nihai tiketiciye kadar ulasan yizlerce
gesit Urdnu ile ciftlikten sofraya gida zincirinin her halkasinda
yer alan bir tanim, hayvancilik ve balikgilik sirketi haline
gelmistir.

Gamli Yem Besicilik 2010 yilinda kurumsal anlamda ve Urin
grubu bazinda birgok yenilik gerceklestirmistir. Blyikbas
yem Urlin grubunda; organik mineralli sit ve besi yemi,
probiyotikli sit ve besi yemi lansmanlan yapilmistir. Ayrica
musterilere SMS yolu ile tim promosyonlar duyurulmaya
baslanmistir. Ozel aromatik ve dogal icerikli yemlerle
beslenen Mini Hindi Gretimi ve lansman1 da 2010 yilinda
yapilmistir. Camui Ciftligi markali tavuk Urdnlerinin fason
deneme Uretimi yapilarak satig1 gerceklestirilmistir.

GCamu Ciftligi Market'te tabakli angus etleri ve tabakli hindji
UrUnlerinin yani sira Pinar SGt ve Pinar Et Grinlerinin satigina
da baslanmistir. Ayrica tiketicilere markette pisirme ve eve
servis hizmeti de sunulmaktadr.

2010 y1li sonunda Sirketin toplam satislan 161.408 ton
olarak gerceklesirken, ihracat miktar1 1.894 ton olmustur.
Agirlikli olarak kalttr baligi ihracati yapan Camli Yem
Besicilik'in baslica ihracat pazarlan Ispanya, Yunanistan, BAE,
ABD, Hollanda ve Katar'dur.

Yasar Birlesik Pazarlama

Yasar Birlesik Pazarlama, Yasar Toplulugu Gida ve icecek
Grubu binyesinde faaliyet gosteren bir satig dagitim
sirketidir.

Yasar Birlesik Pazarlama, Gida ve icecek Grubu Gretim
sirketlerinin Pinar markali 16 degisik Grin grubunun alt
kategorilerindeki farkli 151 degerlerinde olan ve ¢ glinden
bir yila kadar degisen farkli raf dmurlerine sahip 530'u
askan drdn cesidinin, yurt geneline yayilmig bayilik ve bolge
middrldkleri agiile 150 binden fazla noktaya satig ve
dagitimini gerceklestirmektedir.

Sirket, satista uzmanlagmig misteri odakl kadrolan ve
deneyimli 100'den fazla bayisi ile verimliligi esas alan yaygin
dagitim stratejisini her yil gelistirmektedir. Pinar Grinlerinin
yani sira 2004 yilindan bu yana diinyaca (nli italyan cikolata
devi Ferrero’nun Nutella, Kinder, Bueno markalarinin satig ve
dagitimini yapmaktadir.

2010 yilinda binek ve satig arag parkini ihtiyaglar
dogrultusunda genisleten ve Tirkiye’'nin ciro bUyUklGga
agisindan 100 byk kurulusu iginde yer alan Yasar Birlesik
Pazarlama, dondurulmus ve soguk zincirde Ulkenin en blyik
satig dagitim agina sahiptir.

Pinar Foods GmbH

Gida sektérinde bir dinya markast olma yonidndeki
calismalarina hizla devam eden Yasar Gida ve Icecek
Grubu, Avrupa pazarindaki etkinligini artirmak amaciyla
Almanya'da kurdugu Pinar Foods GmbH, Pinar markali st
drdnleriile S6len markal et Grinleri Gretimini ve satising,
aynca Turkiye'den ithal edilen Pinar markali sularin satigini
gerceklestirmektedir.

Yasar Gida Grubu’'nun Avrupa'da pazara sundugu Grlnler
arasinda Pinar Su, Pinar tam yagli ve yanim yagl beyaz peynir,
kasar peyniri, koyun peyniri, Pinar Beyaz, homojenize yogurt,
sizme yogurt, ayran, meyve sulan, $6len mangal sucuk, $6len
dana salam ve S6len dana sosis yer almaktadrr.

Pinar Foods GmbH, 2010 yiinda 15,3 milyon Euro’luk brit
satis gerceklestirmis, toplam satigin %75'ini sit Urdnleri
olugturmustur.
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